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Siamo uno studio 
di progettazione e consulenza strategica.


Progettiamo servizi, processi e strategie che abilitano 
le aziende ad innovare, creando valore per le persone, 
per l’organizzazione e per il business.

Massimo Azzolini 

Experience & Service Designer 
Founder di Giallocobalto
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Ho un’idea di 
servizio 
digitale
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Andrà tutto bene?
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Italian Agile Days 2024

~ Simone Colucci
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Italian Agile Days 2024

~ Susanna Ferrario, Gabriele Giaccari
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Italian Agile Days 2024

~ Susanna Ferrario, Gabriele Giaccari
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Da qui il tragitto sembra molto 
complesso…





NOI Il CLIENTE

POV: GUARDARE AL FUTURO
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Osserviamo l’idea di progetto

dalla prospettiva futura e

analizziamo quali sono i successi ottenuti.

Futurespective 
e definizione degli obiettivi
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Con quali

strumenti?



SWOT Analisys



Business Model Canvas
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TAM / SAM / SOM
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Organizzazione

processi

Mercato

costi

strutture

strumenti

scalabilità

nuovi prodotti

servizi evoluti

fidelizzazione

..da qui il panorama è fantastico!



Non 
improvvisare 
la scalata
Le idee non sono un caso e per

generarle il business incontra

il service design.
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DETECTIVE MODE: ON
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Capiamo a chi ci rivolgiamo e chi

invece sono gli utilizzatori finali:

non sempre le due categorie

coincidono.

Personas 
& Bisogni



GENERALITÀ 
Direttore Tecnico Azienda

Utilizzatore finale

Vive a Roma

Ha 55 anni

MOTTO 
“Keep Calm and Carry On: 
Mantieni la calma e vai 
avanti.”

GIOVANNI Ragni
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Quali attori 
intervengono nel 
processo decisionale 
di acquisto e di 
adozione?

User journey 
& scenari d’uso
È la narrazione visiva che descrive

il percorso degli utenti e aiuta a

comprendere le interazioni del prodotto/

servizio dal punto di vista dell’utente.





Arriva il momento 
della verità…
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Il prototipo!
Quello rapido, con fogli e colori, oppure

quello più avanzato in versione digitale,

ci permette di testare il nostro prodotto 
e capire cosa funziona e cosa no.
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–  David & Tom Kelley 
IDEO Founder & General Manager

Se un’immagine vale più di mille parole, 
un prototipo vale più di mille riunioni.“ ”
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Dobbiamo trasformare gli insight,

gli user journey e i prototipi in un

applicativo, reale e pronto per

arrivare sul mercato.

Dal Design 
ai… fatti
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Siamo un System Integrator.


Progettiamo e realizziamo soluzioni digitali 
innovative per la comunicazione, la collaborazione e 
l’analisi dei dati sia per le imprese che per la 
pubblica amministrazione.

Stefano Marchetti 

Business strategist
CEO @RedTurtle
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Ok siamo partiti 
bene, ma poi?
Massimo ci ha spiegato che il cliente ha

un’idea del prodotto-servizio che vuole

vendere e c’è un metodo per mettere

a fuoco la soluzione/servizio da implementare.
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È tutta

in discesa?
C’è un metodo per capire come sviluppare il progetto. 

Sappiamo come procedere, magari abbiamo anche

il layout del sistema che dobbiamo realizzare. 

Poi, il tutto è da mettere a terra e, nel caso di

progetto IT ci sono da fare delle cose (architetture,

sviluppo, ecc.).
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Sviluppo tecnico e 
scalabilità
Scegliere la tecnologia e l’architettura 
giusta è fondamentale per la scalabilità e la

sostenibilità del prodotto.

Errori nelle scelte tecniche possono

compromettere performance e adattabilità a

lungo termine.
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Gestione dei 
costi e delle risorse
I costi di sviluppo, testing, marketing e

supporto possono crescere rapidamente.


Gestire budget e risorse è essenziale per

evitare sprechi e ottimizzare il ritorno 
sull’investimento.
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Iterzione e feedback 
degli utenti

In molti casi, i feedback iniziali degli utenti 
richiedono modifiche significative.


Integrare il feedback continuo senza perdere

di vista la roadmap può essere impegnativo 
ma è cruciale per il successo del prodotto.
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Approccio Agile 
al lancio di un 
prodotto/servizio
Il metodo agile applicato al GTM consente

di rispondere ai cambiamenti del mercato

con frequenti revisioni e modifiche incrementali.


L’Agile Manifesto è pensato per fornire una base 

di lavoro più flessibile, collaborativa e orientata al 

cliente rispetto ai metodi tradizionali.
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I 4 valori del Manifesto Agile

Individui e interazioni più che i 
processi e gli strumenti

La comunicazione tra le persone è 

prioritaria per il successo dei progetti.

La priorità è data alla consegna di 

software che funzioni, piuttosto 

che alla produzione di

documentazione.

Software funzionante più che la  
documentazione esaustiva
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I 4 valori del Manifesto Agile

La collaborazione con il Cliente  
più che  negoziazione dei contratti 

Lavorare a stretto contatto con il 

cliente permette di rispondere meglio 

ai cambiamenti.

La flessibilità nel reagire ai 

cambiamenti è essenziale per

soddisfare le esigenze emergenti.

Rispondere al cambiamento più che  
seguire un piano
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Il valore 
dell’iterazione (sprint)
Ogni iterazione permette di migliorare il prodotto 

in base ai feedback, garantendo che il software si 

evolva in modo incrementale e basato sui dati  
raccolti. 
 
Ad ogni iterazione si ottiene software  
funzionante.
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La trasparenza 
è alla base della fiducia
In Agile la trasparenza è cruciale per instaurare

un rapporto di fiducia tra cliente e fornitore,

migliorando l’interazione e la collaborazione.
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Vantaggi 
competitivi dell’agilità
L'agilità offre un vantaggio competitivo,

consentendo di rispondere più rapidamente alle

richieste del mercato e migliorare il time-to 
market.
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Open source & Agile

Flessibilità

L'open source consente modifiche 

rapide al codice, in linea con 

l'adattabilità agile.

Collaborazione

Favorisce contributi sia dal team sia 

dalla community, aumentando 

efficienza e qualità.

Riduzione costi

L’assenza di licenze permette di 

reinvestire in miglioramenti e testing 

continui.
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Vantaggi dell’open source

Trasparenza

Ideale per la pubblica 

amministrazione, garantisce 

sicurezza e conformità agli standard.

Moduli open source facilitano rilasci 

incrementali agili.

Scalabilità
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Vantaggi dell’open source

Innovazione continua

La community open source fornisce 

aggiornamenti costanti.

Evita il lock-in, permettendo 

cambiamenti senza vincoli.

L'open source in contesti pubblici 

garantisce così trasparenza e uso 

ottimale delle risorse.

Indipendenza dal vendor
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Ok, ci siamo!

Sappiamo 

cosa fare

1 Abbiamo una 

roadmap

2 Abbiamo un

metodo flessibile

3 Abbiamo scelto 

una tecnologia

open source

4
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Cosa può 

andare male?

E’ semplice: basta stabilire obiettivi, tempi di 

consegna e livelli di assistenza…
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Mettiamo nero 
su bianco
Definire un contratto per un servizio IT è complesso poiché 

deve bilanciare flessibilità e chiarezza su responsabilità e 

risultati. 

Un contratto troppo rigido limita l’adattabilità alle 

innovazioni, ma senza specifiche precise è difficile 

garantire qualità, tempi e livelli di assistenza, aumentando il 

rischio di insoddisfazione e incomprensioni. 
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Cos’è un

Contratto Agile
Un contratto agile è un accordo flessibile 

che permette alle parti di adattarsi alle 

esigenze del progetto/mercato, con 

feedback frequenti e consegne  
incrementali.
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Costruire un 
Contratto Agile 
Flessibilità, trasparenza, fiducia,  
collaborazione e adattabilità sono alla base 

del contratto agile, con l’obiettivo di 

supportare un ciclo continuo di 

miglioramento e rilasci.
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La sfida
- Sviluppare da zero una piattaforma di social 

media management

- 5 mesi per la consegna

- Alcune incertezze (tecnologiche e di 

mercato) 

- È una startup!

- Necessità di flessibilità

Il caso applicativo
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La proposta indecente :)
Con Isual abbiamo proposto un contratto agile 

in accordo con il partner (Coders51.com) 

coinvolto sul progetto.


La founder di Isual ha condiviso subito il 

metodo e anche la proposta contrattuale (con 

un supporto di un legal).

Il caso applicativo
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Il backlog
Partiamo dalla User Story Mapping 
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Il backlog
I layout
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Il backlog
Le attività (storie) di uno sprint sullo strumento Jira.

Storie “da completare”, “in corso”, “staging”, “completate”.

Prepariamo i tool di gestione
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Il contratto - definizioni
Sprint

Lo sprint rappresenta un ciclo di sviluppo nel quale si realizza un incremento delle funzionalità del 

sistema, fornendo un insieme di funzionalità testabili e pronte per il rilascio, in linea con le 

esigenze del Cliente.


La durata di ogni sprint sarà concordata congiuntamente, e la pianificazione delle attività potrà 

essere adattata per soddisfare le esigenze e i requisiti del Cliente e del Fornitore. 

Questo approccio mira a garantire un alto grado di soddisfazione del Cliente e a favorire una 

relazione commerciale vantaggiosa, basata sulla fiducia e sulla comunicazione continua.
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Il contratto - definizioni
Sprint Review Meeting

E’ un incontro periodico, ogni 2 settimane, tra il Cliente (Product Owner e altre figure 
coinvolte nel progetto) e il Fornitore (team di sviluppo e altri membri del progetto) per: 

- Analizzare le funzionalità sviluppate durante lo sprint precedente;

- Consentire al Product Owner di approvare o rifiutare le funzionalità implementate; 

- Pianificare le funzionalità da sviluppare fino al prossimo Sprint Review Meeting.
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Il contratto - principi guida
Rispetto dei principi guida

Questo contratto Agile si basa su principi di buona fede e correttezza, ponendo le basi 

per una cooperazione fruttuosa e trasparente. L'obiettivo è quello di realizzare un 

progetto di successo, sfruttando al meglio le risorse disponibili e mantenendo un 

approccio etico e professionale in ogni fase del processo.
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Il contratto - oggetto
Oggetto del contratto

Il contratto ha ad oggetto le attività di sviluppo software di una piattaforma di social media 
management basata sull’elenco delle funzionalità (backlog) allegato al presente contratto,

su base iterativa in modalità Agile. 

Il Fornitore si impegna a realizzare le funzionalità previste dal backlog entro gli sprint programmati.


Cliente e Fornitore concordano che il backlog, per sua natura, sarà soggetto a variazioni,

e sarà possibile ampliare l’elenco delle funzionalità in caso di velocità maggiore di
quanto preventivato o potrebbe essere necessario ridurlo se le circostanze lo 
richiederanno.
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Il contratto - oggetto
Oggetto del contratto

Queste modifiche potranno derivare da cambiamenti nei requisiti, nelle priorità di business, 

da complessità tecniche inattese o da nuove funzionalità non esplicitate al momento della 

stesura del backlog stesso. 
 
In caso di necessità di rivedere il backlog, Cliente e Fornitore si impegnano a collaborare 

per modificare l’elenco delle funzionalità, cercando congiuntamente la soluzione migliore 

possibile per realizzare quanto desiderato dal Cliente, nel rispetto dei vincoli di tempo e risorse.
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Il contratto - descrizione dei servizi
Art. 2 | Descrizione generale dei servizi

Il Fornitore nell’esercizio della sua attività professionale può offrire i seguenti servizi e le presenti 

Condizioni si applicano solamente ai servizi effettivamente scelti dal Cliente e definiti nel backlog 

allegato:


 - pacchetti di sprint di sviluppo software
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Dalla strategia al 
mercato: sintesi
Nella realizzazione di un servizio/prodotto serve 

capire i bisogni delle persone e del mercato. 

Serve un metodo flessibile che possa 

adattarsi in fretta in base ai feedback delle 

persone/del mercato.
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Dalla strategia al 
mercato: sintesi
Serve una tecnologia flessibile (open 
source) che abiliti il cambiamento.


Il contratto Agile abilita la flessibilità 
contrattuale necessaria.



Thank you
Massimo Azzolini


massimo@giallocobalto.it

Stefano Marchetti


stefano@redturtle.it 


