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% giallocobalto

Siamo uno studio
di progettazione e consulenza strategica.

oer ['organizzazione e per il business.

gidIIOCOdetO

Progettiamo servizi, processi e strategie che abilitano
e aziende ad innovare, creando valore per le persone,



HO un’idea al
servizio

digitale
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Andra tutto bene?

| Dalla strategia al mercato: contratti agili e design per il go-to-market con I'open
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90% of most new. products, services,

businesses, and initiatives will fail

soon after they are launched - even if
~ competently executed!”

‘ ol iy
I- ‘n'

talian Agile Days 2024
~ Simone Colucci
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Cost of Poor Software Quality in US in 2022

US GDP for 2022 was ~$23.3 T
US IT labor base for 2022 was ~$1.51 T

Technical Debt
$1.52T

(principal only)

shifting
proportions

fonte: Consortium for Information and Software Quality
https://www.it-cisg.org/the-cost-of- uality-software-in-the-us-a-2022-report

talian Agile Days 2024
~ Susanna Ferrario, Gabriele Giaccari

Massimo Azzolini & Stefano Marchetti | Dalla strategia al mercato: contratti agili e design per il go-to-market con I'open 8|dllOCObO|tO ‘ Red Hat

source




3.930.000.000.000%

talian Agile Days 2024
~ Susanna Ferrario, Gabriele Giaccari
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Da qui Il tragitto sembra molto
complesso.. i
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Futurespective
e definizione degll obiettivi

Osserviamo |'idea di progetto
dalla prospettiva futura e
analizziamo quali sono | successi ottenuti.
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Con quall
strumenti?
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.da qui il panorama & fantastico!

Organizzazione
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-

GETTING THE GETTING THE
o n RIGHT IDEA u IDEA RIGHT

Improvvisare
la scalata

POTENTI AL
SoLu T IoN SOLUTIONS
Thaat

INSIEHTS
INTD THE
FROGBLE M

Le idee non sSoOno un caso € per
generarle il business incontra
| service design.
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DETECTIVE MODE: ON

——



Personas 09 O |
& Bisogni - | M © VAORE

PR ENTRAMBI
Capiamo a chi ci rivolgiamo e chi .
invece sono gli utilizzatori final: oo Q)
non sempre le due categorie © @g 3
coincidono. %
TZRALN AN
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GENERALITA

Direttore Tecnico Azienda
Utilizzatore finale

Vive a Roma

Ha 55 anni

MOTTO

“Keep Calm and Carry On:
Mantieni la calma e vai
avanti.”

Chi &
Nome Giovannino

Qualifica Direttore tecnico

Motivazioni i

Cosa motiva la persona e la spinge all'azione? Cosa la coinvolge?
Incentivi, timori, traguardi, crescita personale, potere, prestigio sociale, ...

Fare bella Essere in

Canali e touchpoint :CI’C

Come possiamo raggiungere e interagire con la persona?

Eta 55 circa figura con la Fare bene le regola con le ES|S ik Non avere Pacconi Visite fisiche
o 9 : tegeabaee : : Campagne Blog Newsletter fatte dal
Direzione e la cose Linee Guida di controlli rotture di Legionella Aduiora leai la.it Firotek verditors
Dove sitrova  zona Roma proprieta ‘manutentive”  Legionella e della ASL o scatole Zero words cglonefia. rote Eriaeai
aziendale con la Legge degli ispettori irote
3
I'RSPP é pil Avere tutto 3
- i S Laboratorio : : DEM da
Di cosa si occupa teorico, il DT lo sotto b e Fiera tecnica S g
i ccandarie di analisi . Pubblicita su acquistare
Sl controllo dal hecl 0 seminari iti di sett ivist
DT della azienda medio grande Iska, e Rl punto di vista Shal proprietari S eeAe e
pratico aenics segnala online
W= 0 w . . . . © .
Job to be done o Bisogni e aspettative (gain) () Problemi e frustrazioni (pain)
Cosa fa (nel lavoro e nella vita)? Quali sono le attivita che si trova a svolgere o Quali sono le sue aspettative? Cosa lo rende felice? Quali sono i suoi obiettivi? Cosa lo turba? Quali problemi gli rovinano la giornata? Che paure ha?
deve portare a termine? Quali traguardi aspira a raggiungere?
Ha? r.n‘olte supervisionare e Si e:rs:‘sul::;: 2:2 gli Riunioni di T Dim?stiraLe ari' S Rotture di Sindacati che Ispezioni a Il forl:uto‘re
attivita da coordinare et coordinamento finale del merito S‘f‘ptf’ 28 ; S . scatole protestano per sorpresa anziche
fare sututte  I'ufficio tecnico, Qarantiieonc &l con i fornitori (una bella Ta\:’o‘r’ge::" conta:'li:azioni tecniche (Si qualcosa che della ASL o risolvere i
le "non si sporca le nglic] la per la bottiglia fa Gaclie bana i di Leglonella rompe non va a livello degli enti problemi crea
manutenzioni mani" g;:al:;:?; Sicurezza piacere a tutti) fornitore qualcosa etc.) di Sicurezza preposti disagi
Deve
assicurare un Progetta i Segue i lavori Avere tutto DAchmeHAZone
buono stato capitolati di bello Post Intervento di
igienico della tecnici ristrutturazione ordinato Qualita
struttura (?)
deve
programmare il
futuro, non puo
reagire solo
all'esigenza del
momento
La ragione per cui acquista f = Affare fatto! 2z | Niente da fare... {2

Qual é la ragione chiave che spinge la persona ad acquistare ed utilizzare il
prodotto/servizio?

l'acquisto pud essere

imposto dai superiori Tiene tutto sotto

controllo dal punto di
vista Legionella
agevolazione del

lavoro non
indifferente

Cosa contribuisce maggiormente a chiudere l'accordo con la persona?

a La sensazione di

risolvere il problema
"Legionella" una volta
per tutte

Relazione con
commerciale Firotek

Cosa potrebbe far fallire la negoziazione con questa persona?

Paura del
cambiamento di
fornitori (Laboratori
etc.)

Problema di acquisto
ricorrente con
pagamento anticipato

Paura di non saper
usare il software

Troppa complessita
del software



User journey
& scenari d’uso

= |a narrazione visiva che descrive INTERVISTE
| percorso degli utenti e aiuta a /
comprendere le interazioni del prodotto/ OSSERVAZIONE / \ ket
servizio dal punto di vista dell’utente.
WORKSHOP DAT
ANALIS|
ESPERTA
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Arriva il momento
della verita...
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| prototipo!

Que
quel

|0 rapido, con fogli e colori, oppure
O piu avanzato in versione digitale,

cl permette di testare il nostro prodotto

e capire cosa funziona e cosa no.

Massimo Azzolini & Stefa

no Marchetti | Dalla strategia al mercato: contratti agili e design per il go-to-market con I'open




665 un’immagine vale piu di mille parole, 7
un prototipo vale piu di mille riunioni.

- David & Tom Kelley
IDEO Founder & General Manager

giallocobalto | <@ RedHat
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Dal Design
ai... fatti

Dobbiamo trasformare gli insight,

DAL
SOURNEY

ALLA
USER STORY

MAP

gli user journey e | prototipl In un
applicativo, reale e pronto per
arrivare sul mercato.

Massimo Azzolini & Stefano Marchetti | Dalla strategia al mercato: contratti agili e design per il go-to-market con I'open

source
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Stefano Marchetti

Business strategist

CEO @RedTurtle

Massimo Azzolini & Stefano Marchetti
source

| Dalla strategia al mercato: contratti agili e design per il go-to-market con I'open

REDTURTLE

Siamo un System Integrator.

Progettiamo e realizziamo soluzioni digitali
iInnovative per la comunicazione, la collaborazione e
I'analisi deil dati sia per le imprese che per la
pubblica amministrazione.

REDTURTLE | @ RedHat




Ok siamo partiti
pbene, ITA poi?

Massimo ci ha spiegato che il cliente ha
un’idea del prodotto-servizio che vuole
vendere e ¢’e un metodo per mettere

a fuoco la soluzione/servizio da implementare.

28
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REDTURTLE

\.‘ RedHat




N\

E tutta
n discesa?

C’e un metodo per capire come sviluppare il progetto.

Sappiamo come procedere, magari abbiamo anche
| layout del sistema che dobbiamo realizzare.

Pol, Il tutto € da mettere a terra e, nel caso di
progetto IT ¢ci sono da fare delle cose (architetture,
sviluppo, ecc.).

29
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Sviluppo tecnico e

scalabilita

Scegliere |la tecnologia ¢ I'architettura
giusta e fondamentale per la scalabilita e la

sostenibilita del

—rrorl nelle scelte

Drodotto.

tecniche possono

compromettere performance e adattabilita a

lungo termine.
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Gestione g

costl e delle risorse

| costi di sviluppo, testing, marketing ¢
Supporto possono crescere rapidamente.

Gestire budget e risorse e essenziale per

eV
SuU
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tare sprechi e ottimizzare il ritorno

'Investimento.

+ ServiZI
o= TOUCHPOINT

PORTFOLIO

MANA GEMENT
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terzione e feedback

degll utenti

In molti casl, | feedback iniziali degli utenti
richiedono modifiche significative.

Integrare il feedback continuo senza perdere

di vista la roadmap
ma € cruciale per |

32

OUO essere impegnativo

successo del prodotto.
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Approccio Aglle
al lancio di un
orodotto/servizio

| metodo agile applicato al GTM consent

di rispondere ai cambiamenti del mercat

€
O

con frequenti revisioni € modifiche incrementali.

L’Agile Manifesto € pensato per fornire una base
di lavoro piu flessibile, collaborativa e orientata al

cliente rispetto ai metodi tradizional.
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14 valori del Manifesto Agile

Individui e interazioni piu che i Software funzionante piu che la

processi e gli strumenti documentazione esaustiva

La comunicazione tra le persone € La priorita € data alla consegna di

prioritaria per Il successo del progetti. software che funzioni, piuttosto
che alla produzione di

documentazione.
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14 valori del Manifesto Agile

La collaborazione con il Cliente
piu che negoziazione dei contratti

| avorare a stretto contatto con |l
cliente permette di rispondere meglio
al camblamenti.
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Rispondere al cambiamento piu che
seguire un piano

La flessibilita nel reagire ai
cambiamenti € essenziale per
soddisfare le esigenze emergenti.
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| valore
delriterazione (sprint)

Ogni iterazione permette di migliorare il prodotto ?‘E)
N base al feedback, garantendo che il software si SPRINT SPRINT
evolva in modo incrementale e basato sui dati

raccolti.

Ad ogni iterazione si ottiene software
funzionante.
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La trasparenza
e alla base della fiducia

In Agile la trasparenza ¢ cruciale per instaurare
un rapporto di fiducia tra cliente e fornitore,
migliorando I'interazione e |la collaborazione.
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Vantaggi

competitivi dell’agilita

L 'agilita offre un vantaggio competitivo,
consentendo di rispondere piu rapidamente alle
richieste del mercato e migliorare il time-to
market.

38
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Open source & Agile

Flessibilita Collaborazione

L'open source consente modifiche Favorisce contributi sia dal team sia
rapide al codice, in linea con dalla community, aumentando
I'adattabilita agile. efficienza e qualita.
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Riduzione costi

L'assenza di licenze permette di
reinvestire in miglioramenti e testing
continui.
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Vantaggi dell’'open source

Trasparenza Scalabilita
|deale per la pubblica Modull open source facilitano rilasci
amministrazione, garantisce iIncrementali agili.

sicurezza e conformita agli standard.

Massimo Azzolini & Stefano Marchetti
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Vantaggi dell’'open source

Innovazione continua Indipendenza dal vendor
La community open source fornisce Evita il lock-In, permettendo
aggiornamenti costanti. cambiamenti senza vincoli.

L'open source In contesti pubblici
garantisce cosi trasparenza e uso
ottimale delle risorse.

gidIIOCOdetO
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Ok, C1 siamo!

1 Sappiamo 2 Abbiamo una

cosa fare roadmap

Massimo Azzolini & Stefano Marchetti
source
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3 Abbiamo un

metodo flessibile

4 Abbiamo scelto

una tecnologia
open source
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Cosa puo
andare male-

=" semplice: basta stabilire obiettivi, tempi di
consegna e livelli di assistenza...

& .
| »
‘\.3" R - - ) '
“» -
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Mettiamo Nero
su bianco

Definire un contratto per un servizio IT € complesso poiché
deve bilanciare flessibilita e chiarezza su responsabilita e

risultati.

Un contratto troppo rigido limita I’adattabilita alle
innovazioni, ma senza specifiche precise e difficile
garantire qualita, tempi e livelli di assistenza, aumentando il
rischio di insoddisfazione € incomprensioni.
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Cos’e ur
Contratto Agile

Un contratto agile € un accordo flessibile
che permette alle parti di adattarsi alle
esigenze del progetto/mercato, con
feedback frequenti e consegne
iIncrementali.

45
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Costruire ur
Contratto Agile

Flessibilita, trasparenza, fiducia,
collaborazione e adattabilita sono alla base
del contratto agile, con 'obiettivo di
supportare un ciclo continuo di
miglioramento ¢ rilasci.
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Il caso applicativo
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| a STida

- Sviluppare da zero una piattaforma di social
media management

- 95 mesi per la consegna

- Alcune incertezze (tecnologiche e di
mercato)

- E una startup!
- Necessita di flessibilita
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Il caso applicativo

| a proposta Indecente :)

Con Isua

INn accordo con il pa

coinvolto sul progett

La

48
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abblamo proposto un contratto agile

tner (Coders51.com)

O.

founder di Isual ha condiviso subito |
metodo e anche la proposta contrattuale (con

un supporto di un legal).
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| backlog

Partiamo dalla User Story Mapping
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| backlog

| layout
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| backlog

Prepariamo i tool di gestione

Le attivita (storie) di uno sprint sullo strumento Jira.
Storie “da completare”, “in corso’”, “staging’, “completate”.

. -

Massimo Azzolini & Stefano Marchetti
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| contratto - definizion

Sprint

Lo sprint rappresenta un ciclo di sviluppo nel quale si realizza un incremento delle funzionalita del
sistema, fornendo un insieme di funzionalita testabili e pronte per il rilascio, in linea con le

esigenze de

La durata ¢

| Cliente.

| ogni sprint sa

essere adat

Questo approccio m

relazione co

‘a concordata congiuntamente, e la pianificazione delle attivita potra

‘ata per soddis

are le esigenze e | requisiti del Cliente e del Fornitore.

ra a garantire un alto grado di soddisfazione del Cliente e a favorire una

mmerciale vantaggiosa, basata sulla fiducia e sulla comunicazione continua.

| Dalla strategia al mercato: contratti agili e design per il go-to-market con I'open
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| contratto - definizion

Sprint Review Meeting

=’ un incontro periodico, ogni 2 settimane, tra il Cliente (Product Owner e altre figure
coinvolte nel progetto) e Il Fornitore (team di sviluppo e altri membri del progetto) per:

- Analizzare |e funzionalita sviluppate durante lo sprint precedente;
- Consentire al Product Owner di approvare o rifiutare le funzionalita implementate;
- Pianificare le funzionalita da sviluppare fino al prossimo Sprint Review Meeting.
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I contratto - principi guida

Rispetto dei principi guida

Questo contratto Agile si basa su principi di buona fede e correttezza, ponendo le basi

oer una cooperazione fruttuosa e trasparente. L'obiettivo € quello ©

| realizzare un

progetto di successo, sfruttando al meglio le risorse disponibili e man
approccio etico e professionale in ogni fase del processo.
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I contratto - oggetto

Oggetto del contratto

| contratto ha ad oggetto le attivita di sviluppo software di una piattaforma di social media

management basata su

su base iterativa in mod

’elenco delle funzionalita (backlog) allegato al presente contratto,
alita Agile.

I Fornitore si impegna a realizzare le funzionalita previste dal backlog entro gli sprint programmatti.

Cliente e Fornitore concordano che il backlog, per sua natura, sara soggetto a variazioni,
e sara possibile ampliare I'’elenco delle funzionalita in caso di velocita maggiore di
quanto preventivato o potrebbe essere necessario ridurlo se le circostanze lo

richiederanno.
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I contratto - oggetto

Oggetto del contratto

Queste modifiche potranno derivare da cambiamenti nei requisiti, nelle priorita di business,
da complessita tecniche inattese o da nuove funzionalita non esplicitate al momento della
stesura del backlog stesso.

In caso di necessita di rivedere il backlog, Cliente e Fornitore si impegnano a collaborare
per modificare I’elenco delle funzionalita, cercando congiuntamente la soluzione migliore
possibile per realizzare quanto desiderato dal Cliente, nel rispetto dei vincoli di tempo e risorse.
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I contratto - descrizione dei serviz

Art. 2 | Descrizione generale dei servizi

| Fornitore nell’esercizio della sua attivita professionale puo offrire | seguenti servizi € le
Condizioni si applicano solamente ai servizi effettivamente scelti dal Cliente e definiti ne

allegato:

oresentl

- pacchetti di sprint di sviluppo software

Massimo Azzolini & Stefano Marchetti
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Dalla strategia al
mercato: SINtesi

Nella realizzazione di un servizio/prodotto serve
capire | bisogni delle persone e del mercato.

Serve un metodo flessibile che possa
adattarsi in fretta in base al feedback delle
persone/del mercato.
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Dalla strategia al
mercato: SINtesi

Serve una tecnologia flessibile (open
source) che abiliti il cambiamento.

| contratto Agile abilita la flessibilita
contrattuale necessaria.
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