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Red Hat Summit Connect 2024 
Designers Italia e i modelli di design
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Designers Italia è un'iniziativa del Dipartimento per la 

Trasformazione Digitale che ha l'obiettivo di migliorare la 

progettazione dei servizi digitali della Pubblica 

Amministrazione italiana.


https://designers.italia.it/
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Cosa ci fornisce Designers Italia?


Linee guida

Documenti dettagliati che descrivono i principi e i criteri da 
seguire nella progettazione dei servizi digitali.


Modelli

Esempi concreti di come applicare le linee guida a diversi tipi di 
servizi.


Kit di strumenti

Risorse utili per tutte le fasi del processo di progettazione, dalla 
ricerca agli utenti alla valutazione finale.


Community

Un luogo dove condividere esperienze, chiedere aiuto e trovare 
ispirazione.


Tutto rigorosamente open source!

Red Hat Summit Connect 2024 
Designers Italia e i modelli di design
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.italia versione 1: l’inizio di una nuova era per i 
servizi digitali pubblici


Cos'è 

Una raccolta di componenti, linee guida e risorse per la 

progettazione di siti e servizi digitali della Pubblica 

Amministrazione (PA) italiana.


Obiettivi 

Promuovere l'accessibilità, l'inclusività e la coerenza delle 

interfacce digitali pubbliche.

https://designers.italia.it/community/notizie/20241021-italia-versione-1/

Red Hat Summit Connect 2024 
Designers Italia e i modelli di design
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Modelli: le risorse per realizzare sito web e 
servizi digitali delle PA


“I modelli di design ti guidano nella realizzazione di siti e servizi 

istituzionali già validati dalla ricerca e progettati sui bisogni dei 

cittadini. Aderenti alle linee guida nazionali e alle migliori 

pratiche di progettazione digitale, i modelli comprendono 

indicazioni e risorse pronte all'uso che ti aiutano a impostare e 

svolgere il lavoro in modo rapido ed economico.”

https://designers.italia.it/modelli/

Red Hat Summit Connect 2024 
Designers Italia e i modelli di design
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Comuni 
Il modello per il sito e servizi comunali


1 documento di architettura informativa


90 template HTML


2 temi CMS


21 prototipi

https://designers.italia.it/modelli/comuni/

Red Hat Summit Connect 2024 
Designers Italia e i modelli di design
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Scuole 
Il modello per il sito scolastico


1 documento di architettura informativa


28 template HTML


1 tema CMS


18 prototipi

https://designers.italia.it/modelli/scuole/

Red Hat Summit Connect 2024 
Designers Italia e i modelli di design
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Aziende sanitarie locali (ASL) 
Il modello per il sito ASL


1 documento di architettura informativa


1 libreria dei componenti


15 layout hi-fi di pagina


7 prototipi

https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/

Red Hat Summit Connect 2024 
Designers Italia e i modelli di design
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Musei civici 
Il modello per il sito dei musei civici


1 documento di architettura informativa


1 libreria dei componenti


30 layout hi-fi di pagina


9 prototipi

https://designers.italia.it/modelli/musei-civici/

Red Hat Summit Connect 2024 
Designers Italia e i modelli di design



Com’è andata con il “Modello Comuni”
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La Misura 1.4.1 e le nuove linee guida


La Misura 1.4.1 è finanziata grazie ai fondi europei 

NextGenerationEU ed è inserita nel progetto PA 

digitale 2026.


Prevede un aggiornamento delle linee guida per i siti web 

della PA già in vigore, più una serie di criteri di conformità 

per l’ottenimento dei fondi europei.

Red Hat Summit Connect 2024 
Com’è andata con il “Modello Comuni”
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Comuni 
Il modello per il sito e servizi comunali


1 documento di architettura informativa


90 template HTML


2 temi CMS


21 prototipi

https://designers.italia.it/modelli/comuni/

Red Hat Summit Connect 2024 
Com’è andata con il “Modello Comuni”
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Architettura delle informazioni


Tipologie dei contenuti (content-type)


Alberatura del sito 


Tassonomie


https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-comuni-docs/it/

versione-corrente/index.html

Red Hat Summit Connect 2024 
Com’è andata con il “Modello Comuni”
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CMS open source Plone


Plone è un CMS open source di classe Enterprise, ideale per portali, intranet e spazi collaborativi, sviluppato da una comunità 

internazionale di esperti e basato sul concetto del riuso. 

Red Hat Summit Connect 2024 
Com’è andata con il “Modello Comuni”
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io-Comune 
Il sito web per PA locali conforme alle linee guida


 Architettura informativa


Tipi di contenuto


 Layout


 Integrazioni con altre soluzioni, anche proprietarie


 Conformità tecniche richieste dal finanziamento


https://github.com/italia/design-comuni-plone-theme

Red Hat Summit Connect 2024 
Com’è andata con il “Modello Comuni”
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Software open source di interesse per la 
Pubblica Amministrazione


io-Comune è rilasciato su Github con licenza GPL


Ed presente nel portale Designer Italia come “Software 

open source di interesse per la Pubblica Amministrazione”


https://developers.italia.it/it/software/346e2758-d8fa-4bea-b148-

ef1fc4fce32e

Red Hat Summit Connect 2024 
Com’è andata con il “Modello Comuni”



Dai Comuni alle ASL è un attimo (se usi open source)
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Plone e l’evoluzione spontanea per le ASL


Stesso motore (Plone), differente carrozzeria


Stessa base di partenza, differenti scopi di utilizzo


Contenuti “user centered”

Red Hat Summit Connect 2024 
Dai Comuni alle ASL è un attimo (se usi open source)
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Stessa base di partenza, differenti scopi di utilizzo


Red Hat Summit Connect 2024 
Dai Comuni alle ASL è un attimo (se usi open source)
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Prima…


Red Hat Summit Connect 2024 
Dai Comuni alle ASL è un attimo (se usi open source)
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Dopo…


Red Hat Summit Connect 2024 
Dai Comuni alle ASL è un attimo (se usi open source)
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La persona al centro alla base di tutto


Questo processo di revisione completa è potuto accadere 
anche grazie alla preziosa collaborazione con giallocobalto, 
che ha curato tutta la parte di progettazione e 
rielaborazione per AUSL Piacenza, creando di fatto un 
precedente al Modello ASL.


Red Hat Summit Connect 2024 
Dai Comuni alle ASL è un attimo (se usi open source)
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AUSL Ferrara


Red Hat Summit Connect 2024 
Dai Comuni alle ASL è un attimo (se usi open source)



26

AUSL Piacenza


Red Hat Summit Connect 2024 
Dai Comuni alle ASL è un attimo (se usi open source)
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AUSL Romagna


Red Hat Summit Connect 2024 
Dai Comuni alle ASL è un attimo (se usi open source)
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Arcispedale Sant’Anna


Red Hat Summit Connect 2024 
Dai Comuni alle ASL è un attimo (se usi open source)
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Ospedali Galliera


Red Hat Summit Connect 2024 
Dai Comuni alle ASL è un attimo (se usi open source)
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Manca ancora uniformità sul territorio nazionale


Come abbiamo visto con il “Modello Comuni” e i design kit, uno degli obiettivi principali di Designers Italia e portare una situazione di 

uniformità su tutto il territorio, per facilitare la trovabilità dei contenuti ed agevolare l’orientamento dei cittadini all’interno dei portali 

della PA.

Red Hat Summit Connect 2024 
Dai Comuni alle ASL è un attimo (se usi open source)



Nasce ufficialmente il “Modello ASL”
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Il Workshop con il DTD


Grazie alle esperienze pregresse con il “Modello 
Comuni”, e relativa evoluzione del nostro prodotto open 
source verso la sanità, siamo stati coinvolti insieme ad 
AUSL Ferrara in una serie di interviste per realizzare le 
nuove linee guida del “Modello ASL”.


• AUSL Ferrara come azienda sanitaria, RedTurtle come 
fornitore


• Il coinvolgimento di più ASL e differenti fornitori


• Intervista per esperienze pregresse e necessità 
specifiche


• Feedback di ASL e fornitori per eventuali revisioni e 
suggerimenti


Red Hat Summit Connect 2024 
Nasce ufficialmente il “Modello ASL”

Foto di Jason Goodman su Unsplash
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Nasce ufficialmente il nuovo “Modello ASL”!


Il 1° febbraio 2024 viene ufficialmente rilasciato il “Modello 
ASL” con le nuove linee guida!


https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-asl-docs/it/versione-

corrente/index.html


Red Hat Summit Connect 2024 
Nasce ufficialmente il “Modello ASL”
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A cosa serve


Il modello permette di creare siti web delle ASL che 
rispondono ai bisogni degli utenti: chiari, semplici da usare e 
navigare.


Lo scopo del modello di sito è fornire agli utenti delle ASL un 
chiaro punto di riferimento per trovare con facilità le 
informazioni di cui hanno bisogno.


L’adozione del modello permette di aderire più facilmente alle 
migliori pratiche di progettazione, fornendo allo stesso tempo ai 
cittadini un’esperienza coerente tra le varie 
amministrazioni.


https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-

modello-di-sito-asl/


Red Hat Summit Connect 2024 
Nasce ufficialmente il “Modello ASL”
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Cosa abbiamo a disposizione?


Le risorse comprendono:


• l’architettura dell’informazione, con la struttura del 
sito, i menu di navigazione, le tipologie di contenuto e le 
tassonomie;


• la libreria dei componenti UI e i layout hi-fi delle 
principali pagine del sito per creare le interfacce;


• i prototipi navigabili.


https://designers.italia.it/modelli/aziende-sanitarie-locali/adotta-il-

modello-di-sito-asl/


Red Hat Summit Connect 2024 
Nasce ufficialmente il “Modello ASL”
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Architettura dell’informazione


Alberatura del sito


I nuovi (e vecchi) tipi di contenuto


Le tassonomie aggiornate al mondo sanitario


Red Hat Summit Connect 2024 
Nasce ufficialmente il “Modello ASL”
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Alberatura del sito


Voci di primo livello


• Servizi e prestazioni


• Come fare per


• Strutture


• ASL Comunica


https://designers.italia.it/files/resources/modelli/aziende-sanitarie-locali/

Alberatura-ModelloASL-DesignersItalia.pdf


Red Hat Summit Connect 2024 
Nasce ufficialmente il “Modello ASL”
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Nuovi (e vecchi) tipi di contenuto


Servizio


Come fare per


Struttura


Red Hat Summit Connect 2024 
Nasce ufficialmente il “Modello ASL”
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Ed ovviamente i layout


• Figma e componenti


• Prototipi navigabili


Red Hat Summit Connect 2024 
Nasce ufficialmente il “Modello ASL”
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Criteri di adesione


Come per il Modello Comuni, anche il Modello ASL 

prevede dei criteri per la corretta adozione del modello.


A differenza del Modello Comuni, non sono previsti fondi 

europei per il suo utilizzo.


Red Hat Summit Connect 2024 
Nasce ufficialmente il “Modello ASL”



Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello
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Sempre Plone e Volto come strumento open source


Come per il passaggio da io-Comune alla prima versione per AUSL Ferrara (ed altre organizzazioni sanitarie) abbiamo mantenuto Plone 
come motore e l’interfaccia Volto.

Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello
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Nuovi componenti del Modello


come motore e l’interfaccia Volto.

Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello

Partendo dal materiale ufficiale del kit sono stati 
implementati i nuovi componenti font-end 
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Nuovi componenti del Modello


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello

Sticky header

News in primo piano
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Analisi dell’alberatura del sito


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello
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Analisi dell’alberatura del sito


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello

Le tre voci di menù diventano 4
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Analisi dell’alberatura del sito


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello

La sezione “Azienda” viene sostituita dalla pagina di disambiguazione “Strutture”
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Analisi dell’alberatura del sito


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello

Il “Come fare per” diventa una sezione ufficiale con un proprio content-type, di conseguenza molti contenuti dovranno essere 

revisionati
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Analisi dell’alberatura del sito


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello

Nuove tassonomie, tra qui la tassonomia “Utenti”, con cui è 

possibile targettizzare prestazioni e servizi


… ed in generale ridefinizione in generale di tutte le pagine di 

secondo livello
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Mappatura dei content-type e nuovi campi 
obbligatori


Servizio


Struttura


Come fare per


Unità organizzativa


Persone


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello
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Servizio => Servizio


Grazie alla forte adattabilità di Plone il nuovo ct “Servizio” 
è stato integrato agilmente, aggiungendo i nuovi campi 
obbligatori per la gestione redazionale.


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello
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Unità organizzativa => Struttura


Il ct “Unità organizzativa” ci ha permesso di non dover 
creare un nuovo ct da zero, sfruttando la base dei campi 
comuni presenti in entrambi i contenuti, riadattando con 
nuovo layout


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello
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Migrazione semi-automatica


Essendo sempre Plone il CMS utilizzato per il “Modello 
ASL”, è stato possibile eseguire una revisione automatica 
parziale di alcuni contenuti consentendo ai redattori di 
AUSL Ferrara una riduzione del carico di lavoro.


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello
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Integrazione dei contenuti e revisione 
redazionale


Seguendo le indicazioni del “Modello ASL” e della sua 

architettura informativa, i redattori di AUSL Ferrara sono 

attualmente impegnati nella revisione di tutti i contenuti:


• Alberatura del sito (visto in precedenza)


• Controllo dei contenuti obbligatori


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello
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Integrazione dei contenuti e revisione 
redazionale


Per supportare i redattori di AUSL Ferrara abbiamo 

predisposto degli export in fogli di calcolo che elencano i 

vari contenuti per content-type, con indicazione di quali 

informazioni obbligatorie rimangono da compilare.


Spoiler: è stato molto apprezzato ;-)

Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello
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Criteri di adesione al modello


Obiettivo condiviso con AUSL Ferrara è di arrivare alla 

conformità del sito web nel rispetto dei criteri di adesione


https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-asl-docs/it/versione-

corrente/adesione-modello.html#criteri-di-adesione


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello

Foto di engin akyurt su Unsplash
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Possibili integrazioni con banche dati ed altri 
servizi


Essendo Plone un CMS open source già predisposto 

all’utilizzo di API, stiamo valutando possibili integrazioni con 

altri servizi regionali 

Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello
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Conclusioni


Valore dell'open source


L'utilizzo di Plone, CMS open source, è stato fondamentale 

per adattare i modelli di design in modo flessibile e 

soddisfare le esigenze specifiche di progetto.


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello
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Conclusioni


Ottimizzazione del lavoro


La possibilità di migrazione semi-automatica e l’uso di fogli 

di calcolo per il monitoraggio dei contenuti stanno 

riducendo il carico di lavoro dei redattori, rendendo il 

processo di revisione più efficiente.


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello
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Conclusioni


Collaborazione e supporto per la trasformazione 

digitale


La collaborazione con AUSL Ferrara e l’adozione delle linee 

guida di Designers Italia dimostrano come il supporto tra 

enti e fornitori può favorire la transizione digitale nella 

Pubblica Amministrazione.


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello

Foto di charlesdeluvio su Unsplash
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Conclusioni


Uniformità e coerenza nei servizi pubblici


L’adozione del “Modello ASL” contribuirà a rendere più 

uniforme l’esperienza utente nei portali delle ASL, 

facilitando l’accesso alle informazioni e migliorando la 

navigazione.


Red Hat Summit Connect 2024 
Il case study di AUSL Ferrara e l’azione del nuovo modello



Grazie!
nicola.marighelli@redturtle.it
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