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AGENDA 



La versione precedente: 

 

• Piattaforma tecnologica digitale obsoleta 

• Problemi di stabilità ed in fase di pubblicazione dei contenuti 

• Impossibilità di realizzare evolutive in tempi brevi 

 

 

Un sito istituzionale per ogni banca del Gruppo: 

 

• bper.it 

• bancodisardegna.it 

• Sito di Gruppo 

 



Mobile 

First 

User First Fast & Furious Brand e  

Business Oriented 

REQUISITI DI ALTO LIVELLO 



Content management: avanzato 

Dotti: chat basata su albero decisionale 

Contatti: richiesta di contatto e gestione contatti 

Profilazione: contenuti dinamici in base alle navigazioni 

Altre funzionalità: 

SSO portale aziendale, landing page e minisiti, ricerca filiale, ultimo post Facebook BPER Banca, 
rimani aggiornato 

 

LE FUNZIONALITA’ PRINCIPALI 



Strutture/template  
implementate per allestimento pagine e contenuti 

90 60 
istituzionale.bper.it  bper.it  

ADT 
Application display template realizzati 

23 16 

 
istituzionale.bper.it  bper.it  

CONTENT MANAGEMENT AVANZATO 



CONTENT MANAGEMENT AVANZATO 



CONTENT MANAGEMENT AVANZATO 



ioConto Chat 

Homepage 

DOTTI 



Percorso di navigazione 

• Architettura Stateless 

• Dialogo rappresentato come serie di nodi 

• Azioni eseguibili da un nodo: call to action o link 
  

Story 

• Nome della storia 

• Nodo di partenza 

• Elenco dei nodi che compongono la storia 

DOTTI 



DOTTI 



Nodo 

intermedio 

Nodo finale 

DOTTI 



Disponibile in varie modalità 

• Generica 

• Privati, Imprese e professionisti 

• Categorie di prodotto 

• Ricerca Filiali 

• Landing page 

• Minisiti 

• Campagne digital marketing 

RICHIESTA DI CONTATTO 



GESTIONE DEI CONTATTI – FLUSSO LOGICO 



 

Audience Targeting per: 

• Arricchire l’esperienza dell’utente rendendola più personale. 

• Aumentare interesse e coinvolgimento verso le pagine di prodotto. 

• Aumentare il numero e la qualità delle richieste di contatto. 

BANNER DINAMICI IN BASE ALLE NAVIGAZIONI 



Default Imprese Giovani 

BANNER DINAMICI IN BASE ALLE NAVIGAZIONI 



Tempistiche e pianificazione rispettate 
 
+ 30.000 contatti dal sito bper.it 
 
Miglior posizionamento motori di ricerca 
 
Rispettate attese del business 
 

Primo premio all’Interactive Key Award 2018  

UN CASO DI SUCCESSO! 

“Siamo stati in grado di soddisfare tutte le 

esigenze espresse dagli utenti di business, 

con un sito attraente, che sfrutta 

tutti i meccanismi più moderni come chatbot, 

audience targeting, animazioni e filmati” 

 
Fabio Falzoni, Responsabile Ufficio Canali Diretti e Mobility 

di BPER Banca. 
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