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BPER BANCA E IL GRUPPO BPER
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La versione precedente:

 Piattaforma tecnologica digitale obsoleta
* Problemi di stabilita ed in fase di pubblicazione dei contenuti
« Impossibilita di realizzare evolutive in tempi brevi

Un sito istituzionale per ogni banca del Gruppo:

* bper.it
* bancodisardegna.it
 Sito di Gruppo
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LE FUNZIONALITA" PRINCIPALI

Content management: avanzato

Dotti: chat basata su albero decisionale

Contatti: richiesta di contatto e gestione contatti
Profilazione: contenuti dinamici in base alle navigazioni
Altre funzionalita:

SSO portale aziendale, landing page e minisiti, ricerca filiale, ultimo post Facebook BPER Banca,
rimani aggiornato



CONTENT MANAGEMENT AVANZATO

Strutture/template

iImplementate per allestimento pagine e contenuti

90 60

bper.it Istituzionale.bper.it

ADT

Application display template realizzati

23 16

bper.it Istituzionale.bper.it



CONTENT MANAGEMENT AVANZATO

Lingua Predefinita: il [JISGIEL{EIE) [ + Aggiungi Traduzione - ] . oetibil
sezione ripetioile

Traduzioni Disponibili: E {displayName} »

Campi Impostazioni Title 3

% @
Booleano Casella... Collega... Conten... Block Title ¥
iz S 10 = @

Data Decimale Docum... Geoloca...

aa @@ image %

HTML Immagine Numero Numero...

@ 8 B8 8

Radio SelezionaSeparat... Testo

Description 3

Block Per Line

3




CONTENT MANAGEMENT AVANZATO

Struttura {json}

}J

"name": "myfield",

"type" "text"

Template  <FreeMarker>

&
${myfield.getData() —_— &
Template Engine
new Web Content
& field1
field 2

fext field 3




! Cominciare) < Realizzare ) m Proteggere
]

1 Conti e Carte Prestiti e Mutui Risparmio e Investimenti  Assicurazioni e Previdenza

Homepage

Ciao sono Dotti, creiamo insieme un conto di esempio. Che tipo sei?

Faccio tutto online Vado soprattutto in filiale

ioConto

é Perfetto. Ora dimmi di cose hai bisogno:

Acquistare online e nei
negozi Tu

é Un'ultims domends: sei gia diente di uns delle benche del Gruppo BPER?

No, non sono cliente Tu

Q Ecco e soluzioni pils adatte alie fue necessita:

'\ Fi

‘ Carta Conto EPER Card Covercard Oppure
Fai tutio online: la chiedi senza andare in La carta di credito contactiess che puoi Non c'e quello che cerchi e vuoi
filiale e la gestisci de pc, smartphone e personalizzare con la foto che vuoi tu conzultare sitre proposte?
tabiet.

Chat



DOTTI

Percorso di navigazione
 Architettura Stateless
 Dialogo rappresentato come serie di nodi
« Azioni esequibili da un nodo: call to action o link

Story
 Nome della storia
* Nodo di partenza
* Elenco del nodi che compongono la storia



Storie

=+ |d storia

< Titolo

Home Page

Imprese

Privati

ioConto

+ Data Creazione

09-10-2017

19-10-2017

10-10-2017

12-07-2018

Id start node

162

43

101

Nodi

< 1D Nodo

101

202

224

204

< Nome

00Primo nodo

Filiale

Non viaggio spesso
- filiale

Non viaggio spesso

¢ Data Creazione

12-07-2018

10-08-2018

13-08-2018

10-08-2018

Start node




Modifica Nodo x

~
: 0 ~ Message o
Messaggio
Ciao sono Dotti, creiamo insieme un conto di esempio. Che tipo se
+ 1 ~ Multiple_Choice ]
Risposta 0 @
Titolo
Faccio tutto online
Sottotitolo
goto
Online :
N

Aggiungi Interazione

Nodo
Intermedio

Modifica Nodo x
Nome nodo

Viaggio spesso - filiale - piu di 28

:+ 0w C2a

Call to action O

Titolo

Ecco cosa potresti avere.

Descrizione

- 1€ pacchetto di base con conto, carta di debito e Internet bankil

Label bottone

Torna indietro

Immagine
165732894
Asset Entry Id

Aggiungi Interazione

Nodo finale



RICHIESTA DI CONTATTO

Disponibile in varie modalita

Hai bisogno di un prestito?

o G e n e rl Ca Rivolgiti ai nostri esperti: per un appuntamento o

solo per saperne di pid.

* Privati, Imprese e professionisti
« Categorie di prodotto
* Ricerca Filiali

« Landing page .. .
o ..g Pag Vuoi incontrarci ?
® M | n |S|t| Inserisci i tuoi dati

BPER:

. - - Nome * Cognome * Genere *
« Campagne digital marketing
Nome * Cognome * Maschio (e} Femmina
Luogo di Nascita * Data di nascita *

Luogo di Nascita * GG [ MM / AAAA



GESTIONE DEI CONTATTI — FLUSSO LOGICO




BANNER DINAMICI IN BASE ALLE NAVIGAZIONI

Audience Targeting per:
» Arricchire I'esperienza dell’'utente rendendola piu personale.
« Aumentare interesse e coinvolgimento verso le pagine di prodotto.
 Aumentare il numero e la qualita delle richieste di contatto.



BANNER DINAMICI IN BASE ALLE NAVIGAZIONI

Default Giovani Imprese



UN CASO DI SUCCESSO!

Tempistiche e pianificazione rispettate “Siamo stati in grado di soddisfare tutte le
esigenze espresse dagli utenti di business,
@ + 30.000 contatti dal sito bper.it con un sito attraente, che sfrutta
tutti i meccanismi piu moderni come chatbot,
Miglior posizionamento motori di ricerca SUEEINEE S EHine, SHmErAa & i

_ _ Fabio Falzoni, Responsabile Ufficio Canali Diretti e Mobility
(O Rispettate attese del business di BPER Banca.

8% Primo premio all'Interactive Key Award 2018



RIOS

CHANNEL

Grazie

elLabor

impariamo lavorando

[ ] =, SEACOM a &REDTURTLE

Ba Geobeyond '2‘
m agile.open.connected Making Geospatial Happen
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Binario Etico

Segui @RIOS_opensource
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http://www.reteitalianaopensource.net



