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Giallocobalto ¢
un’agenzia di consulenza strategica.

Attraverso la progettazione di servizi, prodotti € processi centrati
sull’'utente, opera per costruire attorno al progetto un contesto di
Innovazione, mettendo a fattor comune obiettivi di business,

sostenibilita economica/tecnologica e adozione/pervasivita della
soluzione tra le persone.

[
Giallocobalto ¢ parte del gruppo SIMOC



QUAL E IL CONTESTO
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VUCA

Volatily
Uncertanly
Complexity
Ambiguity
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COMPLEXITY

Molteplici chiavi di decisione

AMBIGUITY

Mancanza di chiarezza sul
significato degli eventi

Quanto conosci il contesto?

VOLATILITY

Tasso di cambiamento

UNGERTAINLY

Dubbi sul presente




Quali sono le differenze dal passato?

Venture Aumento Riduzione
Capital funzionalita costi
Simultaneita e Velocita del Disponibilita

convergenza cambiamento diffusa
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Quali sono le differenze dal passato?

Venture
Capital

Sim

Ultaneita e
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vergenza
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Aumento
funzionalita

<«

Velocita del
cambiamento

Riduzione
costi

Disponibilita
diffusa



Tempo necessario
per raggiungere 50 milioni di utenti

Telephone 75 Years
Automobiles 62 Years
Electricity 46 Years
Credit Cards 28 Years
Television 22 Years
ATMs 18 Years
Computers 14 Years

Mobile Phones 12 Years

Product / Technology

Internet 7 Years
Facebook 4 Years
WeChat 1 Year

Pokemon Go
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TECNOLOGIE INNOVATIVE

Slockehaln Artificial intelligence
Intertacce vocal Machine Learning
Veicoli a guida autonoma Slotech

5G / Cloud —nergie rinnovabili
OT 3D print

Robotica Chatbot
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The electric light bulb

did not come from
the continuous iImprovement of candles.

Oren Harari
Author & business professor
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Come affrontare 2
sfida

Business @ Service / Strategic @ Product / System @ Experience

design design design design
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Design
Thinking

IS a human centered and
collaborative approach to problem

Business solving, using a designed mindset
Viable to solve complex problems.
- Tim Brown
Design Thinking
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Il focus e sulle

©

Esperienze e

PERSONE

Interazioni

’attenzione € su cio che le persone

DEercepiscono e su
e con Il servizio

Bisogni e Org

Ci si concentra su
stesso si bilancia |

come interagiscono tra loro

anizzazione

bisogni umani, ma al tempo
servizio con la capacita

organizzativa di of

Tirlo
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@ Pieter Baert

MAKING MAKING
PEOPLE ' THINGS
WANT PEOPLE

THINGS

WANT



ENGAG EM E N T Design

Council

Connecting the dots and building relationships between
different teams, stakeholders and partners. © Design Council 2019

DESIGN
PRINCIPLES

1. Be People Centred
2. Communicate (Visually & Inclusively)
3. Collaborate & Co-Create
4. |terate, lterate, lterate

L approccio ,
metodologico: v

| doppio diamante

.

METHODS
BANK

Explore, Shape, Build

Creating the conditions that allow innovation, including
culture change, skills and mindset.

LEADERSHI\P
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discover & define

studiare Il contesto
identificare | confini

esplorare le opportunita
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DISCOVER

DEFINE

DEVELOP

DELIVER




S

DATI
Analisi

PERSONE

L EUER qualitativa
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Analizziamo

1 DATI

e le relazioni

Funnel analysis

EXperience mining

Data driven Customer journey
Data driven Personas
Emerging relations
Dashboard



Facciamo

RIGERCA

sulle persone
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INnterviste
Shadowing
Osservazione safari

Co-progettazione con il cliente

Ecc.



IMPIEGATO Q CONTEXT WITH THE PRODUCT (intranet)
MARCO ..........

USE & INFORM

e Usa la intranet solo se "obbligato”, non so dove cercare: "faccio prima a chiedere a
qualcuno”.

e Aprendosi in automatico la mattina, non & infrequente che dia un‘occhiata ai titoli delle
news approfondendo poi solo quelll che ritiene essere plu interessanti e vicini al suo
"mondo” (*Vorrei evitare di vedere notizie su visite di clienti in sedi remote lontane da me...
non mi interessano”).

e Riceve via mail i link ai materiali dei corsi.

e |gnora altre aree che sa essere poco aggiornate e di conseguenza poco significative (ad

m m |
MOTIVATING FACTORS & INFORMATION NEEDS esemplo le convenzioni
n a I Z z I a m 0 g I CONDIVISIONE E COLLABORAZIONE METRICHE E STATO DELLE ATTIVITA

INSIGHT =

' . EDITOR
AGGIORNAMENTI (NOTIFICHE E REMINDER) INTEGRAZIONE TRA GLI APPLICATIVI /
RICERCABILITA E COMPLETEZZA DOCUMENTAZIONE CONOSCENZE E RELAZIONI INTERPERSONALI APPLICATION
e "Laintranet & usata solo a fronte dei servizi che offre: solo quando si ha bisogno”.
VITA AZIENDALE (NOTIZIE, CORSI, EVENTI) SENSO DI APPARTENENZA AL GRUPPO e Di base viene acceduta per: prenotazione auto aziendali, prenotazione sale, piano ferie.

PROJECTS
INHIBITING FACTORS

o Oggi la intranet non offre strumenti di gestione e organizzazione di progetti collaborativi,
per questo si usano ancora email € file server per lo scambio € I'archiviazione di documenti
condivisi.

> lenta, me 0sa, pac
re una scusa per non ut
e Tendenzialmente lui & interessato al dettaglio delle cose solo in funzione del suo
coinvelgimento nel gruppo di lavoro. Viceversa & favorevole ad avere una visione generale
dello stato dei progetti, ma solo a livello di fermo/in corso/completato. E a conoscenza di
un'esperienza fatta . ! tema della sostenibilita, dove I'AD ha coinvolto tutti |
e non mi ricordo, faccio prima & chiedere ad I dipendenti per raccogliere e divulgare idee: questo avwrebbe potuto essere un buon
Anna”. : - on ¢ one ad progetto da condividere internamente attraverso |a intranet.

"Sono 3 anni che sono qui e ancora non so chi
¢ il medico: non conosco le persone.”

S sBio

| | | .
Metodico e preciso, svolge il proprio lavoro con attenzione organizzando nel dettaglio la giornata in ufficio. E
I S O g n I O m p O I a m e n I : fondamentalmente un abitudinario: digerisce a fatica i cambiamenti ma una volta acquisita la prassi sa di avere tutto sotto
e controllo.

—rustrazionl Job to be done , AY e

Si occupa delle funzioni specifiche del proprio ufficio: amministrazione, aggicrnamento procedure, gestione clienti, ordin, ...

pitl spesso comunica con i colleghi via mail e telefono, L'organizzazione aziendale (soprattutto nella sede

K Quando necessario sl muove tra | reparti (ad esempio per appendere in bacheca awisi e aggiornamenti delle procedurs), ma
=

non agevola le comunicazieni vis-a-vis a causa delle distanze tra strutture e stabilimenti: "per parlare con il collega uso il

Aspettative Valori

v

ﬁ telefono perché & a 700mt”.

¥  INFLUENCERS L% coLLABORATORS

METODICO E ORGANIZZATO e Trova sempre supporio nelle parsone dell'HR. e Parla cgn i colleghi |r? mer]sg o alla
macchinetta del caffé ("difficiimente sulla

- - ) o <iio) € per lui un punto intranet scopro informazioni generali

CERCA DI MIGLIORARS! - di riferimento perché in caso di bisogno ha sull'azienda, a volte me ne parla un collega®).

sempre una risposta. _ o
| colleghi sono in generale disponibili a

ABITUDINARIO supportare € collaborare: * quando mi e
MARCO capitato di chiedere supporto ai vari uffici per
diversi motivi mi hanno sempre aiutato... e

I M Pl EG ATO anche in tempi rapidi”.
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develop & deliver o

co-design, idee divergenti

outcome

release
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Inspect & adapt

metriche

monitor

iterazionl
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Mercedes

Latecnologia ¢ i partner per.

.- -
- . o i
- =

espandere le possibilita a disposizione S “w’ o

\ ! | 3‘
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giallocobalto / Mai

, E
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f

re tecnologie fisiche e digitali per
grototipare, adattare < scalare




| modelli di servizio
timento

dipar

Co-progettare nuov
cross-canale e cross-
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