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COLLABORAZIONE STRUTTURATA: WORKSPACE & TOOLS

La collaborazione e una relazione sinergica tra due o piu entita (persone, uffici, dipartimenti,
fornitori, ecc.) che lavorano insieme per produrre qualcosa di meglio di cid che saprebbero
fare da soli.




COLLABORAZIONE STRUTTURATA: WORKSPACE & TOOLS

Una buona collaborazione
produce una Qualita migliore,
facilita I'esecuzione dei progetti,
migliora |'efficienza dei team,
crea ambienti di lavoro migliori e
fa crescere le organizzazioni.




COLLABORAZIONE STRUTTURATA: WORKSPACE & TOOLS

Collaborando,

le persone mettono in comune
competenze, conoscenze, talento,
iInformazioni e risorse

per raggiungere un obiettivo comune.




COLLABORAZIONE STRUTTURATA:
WORKSPACE & TOOLS

Il risultato di una collaborazione ben riuscita € qualcosa
che prima non esisteva:

* |a soluzione di un problema,
* una nuova idea,
« prodotti migliori,

* un miglioramento del know-how.




COLLABORAZIONE STRUTTURATA: WORKSPACE & TOOLS

Persone che diventano team
In un ambiente distribuito dotato di strumenti
per raggiungere un obiettivo condiviso
secondo modalita

e procedure riconosciute




COLLABORAZIONE STRUTTURATA: WORKSPACE & TOOLS

ambiente strumenti




UN PO’ DI STORIA

La proposta collaborativa di SMC negli anni

2008-2011 ﬂm 2014 ﬂp

2019-2020

Siti cliente
Wiki, forum Kanban board
calendario

ERP Brief
Integrazione BPM

Documentazione condivisa Siti collaborativi di
Siti dedicati

. ; progetto
Questionari ECM

Video tutorial

Scopriamolo...



SPAZI = AMBIENTI DI LAVORO

Siti dedicati, siti collaborativi, siti cliente...

Oggi le persone possono attivare in
autonomia spazi dove condividere
documenti (file), eventi, task, comunicazioni

Un parallelo con strumenti come Drive,
Dropbox, Wetransfer,ma anche chat come
WhatsApp




COLLABORAZIONE STRUTTURATA: WORKSPACE & TOOLS

Spazi = ambienti di lavoro
Siti dedicati, siti collaborativi, siti cliente...
Spazi di progetto e/o di knowledge aziendale

Gestione progetto sui clienti:
» Calendario: scadenze/eventi/riunioni

« Documenti di progetto

« Task o -

* Procedure e knowledge 5

- Archivio ECM o —— (e | s

Implementazioni aggiuntive 13 Kb
Reparto Miscelazione WBS.xIsx

Pasquale Lagonigro
/< 016207-190662- ' Gantt Gestione Progetti aggiornato al 22 gennaio 2019, con le attivita commentate ieri in call da Lessi, Ciganottc
Implementazioni aggiuntive 149 Kb : attesa di un feedback da Mariuzzo e Costa
Reparto Miscelazione ’ Documento condiviso: Gantt Gestione Progetti_22012019.pdf url link
GANTT.pdf

Commento

=) 016207-190662-
Implementazioni aggiuntive 5Kb : ' Pasquale Lagonigro
Reparto Miscelazione : ciao a tutti, ho paerto sul forum una categoria Test con relative sotto categorie per le segnalazioni aperte e chiu
GANTT.gan n occhio alle segnalazioni assegnate, nel titolo darmi un riscontro. Grazie
&) 016207-190662- 2 Commenti

Implementazioni aggiuntive 12 Kb

Reparto Miscelazione CRL.xlIsx Domenico Costa
Installazione su ambiente test dxp effettuata con successo. Manca solo definire i ryuoli che possono aprire le p

= N16907-100R60




COLLABORAZIONE STRUTTURATA: WORKSPACE & TOOLS

Spazi = ambienti di lavoro

Siti dedicati, siti collaborativi, siti cliente...

Accesso a utenti esterni: clienti, partner, fornitori
Superiamo il concetto di intranet o extranet = WORKSPACE




COLLABORAZIONE STRUTTURATA: WORKSPACE & TOOLS

Spazi = ambienti di lavoro
Siti dedicati, siti collaborativi, siti cliente...
Accesso a risorse aziendali

Richiesta prenotazione viaggi, alberghi, auto...

@nﬂa@ Prenotazione sale

@ Tutorial di utilizzo

Modelli aziendali

‘? Assistenza e supporto




TOOLS= STRUMENTI DI LAVORO
INTEGRATI IN UN UNICO AMBIENTE

« Editor online: collaborazione alla stesura di un documento
« Bacheca: comunicazioni aziendali

« (Calendario: eventi e impegni personali/aziendali
= Activity planner
= Richiesta ferie e permessi >

« Task: creazione e assegnazione task e stato avanzamento

« AWR: gestione report attivita, consuntivazione progetti (RPS
telematici)

« (CSS: ticket manutenzione ordinaria e manutenzione evolutiva

« CRM: gestione clienti e prospect
« ECM: archiviazione documenti e knowledge aziendale

« BPM: gestione di processi aziendali




COLLABORAZIONE STRUTTURATA: WORKSPACE & TOOLS

Alcuni casi d'uso

Processi BPM: coinvolgimento di piu reparti e ruoli nella gestione di un progetto
CSS: gestione ticket assistenza e task evolutive, ingaggio, notifica e monitoraggio
Report attivita: inserimento rapportini e consuntivazione economica dei progetti
Sharing document: scambio file e contribuzione partecipata

Customer workspace: accesso a workspace per utenti esterni

Richiesta ferie e permessi e activity planner: organizzazione e gestione flussi
calendario

Springboard applicazioni: come raggiungere facilmente informazioni e applicazioni

o o0k 0~

~




ALCUNI CASI D'USO: BPM > GESTIONE PROGETTI

Needs:

« ofttimizzazione processi di produzione
* monitoraggio stati avanzamento,

* ingaggio delle persone

e controllo tempi rilascio

PRJ_00000326

Descrizione
MILLESIMES LAURISTON - twood

Actors:

* Marketing

« Ufficio Tecnico

« Customer Service
« Sales Force

COMPLETATI PER DATA COMPLETATI PER FASE IN CORSO

(v)

(v)

(v)

Task: Test Samples Request (9463)  Fase: Samples Request (2081)  User: agrotto
Samples Exists: Samples Exists

Task: First Proposal Or Impertant Change (9465)  Fase: Product Approval (2082)  User: jessica

Mote: inoltrare costi versione gambo 20micre-agglo version and sughero version (Flor quality and Extra quality).

Is it required the action of the Technical Department?: Yes

Task: Project Information (9464)  Fase: Product Approval (2082)  User: jessica

Is it 1st propesal, a LAB report or an important change to existing offer?: Yes

Task: Selection for exact samples or test samples (9462)  Fase: Samples Request (2081)
User: jessica

Samples Type Selection: Campiconi Test  Samples Order Mav No.: S020-00957

Task: Samples Required (9461)  Fase: Samples Request (2081)  User: jessica

Samples required?: Yes

Task: Send Request to Technical Department (9459)

Fase: Aesthetical Provisional Technical Drawing (2080)  User: jessica
Note: T-Wood 34x15/20 sughero flor

Create il:
Completate il:

Creato il:

Creato il:

Completato il

Creato il:
Completate il:

Creato il:

Completate il

Creato II:
Completato il:

Stato: Attivo

18/02/2011.41
18/02/2012.14

18/02/2011.41

Completate il: 18/02/20 11.42

18/02/2011.41

:18/02/2011.41

18/02/2011.40
18/02/2011.41

18/02/2011.40

:18/02/2011.40

18/02/2011.36
18/02/2011.36

®

4 Jessica Barrovecchio

Scheda progetto (v.1)

C5 di riferimento Jessica Barrovecchio - jessica
Technical Department User epellizzato - Enrico
Pellizzato

Agente di riferimento 0940 - Thomas Pouleriguen
Data creazione progetto 18/02/20

Nome Cliente C05277 - Calvados Christian
Drouin Sas

Prospect No

Nome Progetto Cliente

MILLESIMES LAURISTON -
twood

Scheda Bottiglia No

Quantitad Annua

5000



ALCUNI CASI D'USO: BPM > BRIEF PRODOTTO

Needs:
* ricetta
« test di qualita
« test di sicurezza
» scelta e test del packaging © srer 0. et rest s
* verifica questioni NOrmMative [ o ¢ Brief - B0000003?
« codifiche ERP Titolo -
i B00000032

Descrizione
Altivo
TEST HTML

Creato da project.smc TEST SMC il

Actors: -
. Completati per Data Completati per fase In Corso

Scade il 21/103/20

® M a r ket i n g 32 giorni alla scadenza

I 29%
Task: Attivazione PM (641) Completed Creato il 18/02/20 17.30

® U ffi C i O Te C n i CO Fase: Compatibilita (206) Scade il 18/02/2020

| Assegnato a: Completato il Brief Info >
e Customer Service

Fornitore Pack: ACME PACK TM Codice Pack: PKT5600 Materiali Pack: GRAPHENE Note: Some notes here..
Codice Formula/Colore: CODECF1000 HTML:,

® S a | e S FO rC e 102 103 105 Avanzamento v

phone: +30.0373.1943061 Compatibilita
Piazza Premoli, 3 |Via Benzoni, 44 email: info@redofview.com _
26013 Crema  [26020 Palazzo Pignano Distinta Base
(CR) (CR) Before writing us
| . . I . Grammatura
Italy Italy ou may be interested in reading our e-mail privacy policy.

- - - - Industrializzazione
\We offer our assistance and professionalism during the complete sales

INnrnress




ALCUNI CASI D'USO: PROCESSI BPM > SCHEDA TECNICA CONDIVISA

Needs:

« Ottimizzazione processo di realizzazione schede
tecniche di prodotto

* Monitoraggio stato avanzamento e gestione criticita

» Versioni documenti condivise

« Coinvolgimento fornitori

Actors:

* Marketing
« Elettronica
 Meccanica
o Software

o Fornitori




ALCUNI CASI D

Needs:

ricetta
test di qualita
test di sicurezza

codifiche ERP

Actors:

Marketing

Ufficio Tecnico
Customer Service
Sales Force

scelta e test del packaging
 verifica questioni normative

'USO: BPM > BRIEF PRODOTTO

[Benun
Tonsieas s

T aon)
oL

Backalfice

Ricerca spprows.

- ]
i
g5z
HH

=2

1 B
&

vt

Eaece

T r—r— . +/
i —
o} By < & [ @
7 & (&
# Ricesone wres 3
i (o} e esetng A o] X
[Gpsestive e H
i
e |
S
[Baceoffice. [cogistica |
Y 5 ].( Brief Progem L miesmns Wi
O—0 Tebrns Yeldszoe —Q —
C it e 3 Descrzione S20728,520517
Verdiare | pockin inca [iric]
I ' Completail per e Complatatiparfase  InCorso Creio da Elisa iloziaizo,
Ssade 1 1402120
Scaduto
Task: Compilaziene Packaging n scheda Prod (14406) Create il 14/02/20 13.30 ———————————————
[t e Fase: veldzions Packsqmg (14617) Completato 1 1002120 16 29
ssognato o . .
I B ote: o far Dats avwiso 552120 Data presa n carco: 1303170
aiics nons % .
i Mote General
O o i Q)
Task: Definzione info campionanra (L£391) creato il 12102/28 13.00
P Fase: Invio Camplonatura (14865) Compleato i 1702720 14.44
richiesti Assegnato a
[mckofice Modulo allegata: S Esito: G Note: Spedzans prna sroduzne HEE :07VF727, 07.UF723 , 07.VFELT - L cartens di inizio, meté e fie per ciaseun prodotio Data
consegna: 24102175 Dt mvviso : 24102120
©O Mequamente. _o ® Definizione CAMPIONATURA HEE prima produzione s«
A L4 o 0 DA ELISA (ATN220 1]
_ Task: Stesura Specifiche Packaging (L335) Greato il 07702125 15.41
o Fase: Valliazions Packsging (14617) Completats Il 1402120 18 27 Avanzamenn L
= ssognato o > Oistnta Base
Kdeguamento Esito: OK Note: ciaa, werificat & vanno bene. Tute e 3 le referenze misurano 113 crca di passo . conforme ai nostr it Data presa in carico: 14/02120
heds Comunicazioni Q&
Sratattn
Task: Richests Recpe Ereskdoun (16493) Creato il 1302120 1210 Valdazione Packaging
Fase: Recipe Breakdown (14649) Completato il 1370220 12 48 o —————
Assegnao a Definizione Prezzo
Invio Campionatura
Backonce @ Task: Creszone Istho (14334) [ Competed] Greato i 1302720 54

& &
L= Rizseio necipe
praBeg ko,

[

o— o_@

[Bcocompinatre

3
¥ Produzine
- campnatire

+

Rishicata retifica

st

[Bsckoffice

[Fercasviunne

=

£) z ) E) "
O—-[”é.“mi O+ Iz, Ve ~a —0

REVEW




ALCUNI CASI D'USO: CSS

Ticket di assistenza e nuove implementazioni

l MNumero: l l TAPI'S.RA. l [ Assegnato a: & Assegnatia me l

l IMPLEMENTAZIONI - l l Area - l l Fase - l

icerca avanzata Q, Ricerca

I Aperti @)  Inattesa @  Attivi Chiusi @@  Tutti @

=+ Nuovo ticket

1438105 : , . . . . . . . e Assegnato a: m ®
> 03/02/2020 In attesa TAPI' S.PA. IMPLEMENTAZIONI WORKFLOW Sviluppo di una APP per gestione e consultazione dei processi da mobile. Verificare con Stefano Lessi l'analisi di ... K
Lessi, Stefano n o
o Assegnato a: m @
93 03/02/2020 Proposta formulata  TAPI'S.PA. IMPLEMENTAZIONI WORKFLOW Creazione diun campo di testo per scrivere delle note quando si chiude il processo e che si mostrino sotto il tiutolo n... )
Kanday, Abhishek n 0
A . @ @
3 2 : : 5 - . - . g - ssegnato a:
1438092 03/02/2020 Chiuso TAPI' S.PA. IMPLEMENTAZIONI LIFERAY PORTAL Aggiornamento Spaces alla versione 2.6, ambiente di test e produzione Stima condivisa conil cliente 1 gg
Voltarel, Mauro n 0
A : o @
f . - " = s —— ssegnato a:
1438091 03/02/2020 Test interno TAPI' S.PA. IMPLEMENTAZION]I WORKFLOW Innesto della componente standard Liferay come chat di progetto. Stima condivisa conil cliente 4 gg .
Kanday. Abhishek n o
A . @ @
3 . 5 g - - . ssegnato a:
1407236 03/10/2019 Chiuso TAPI' S.PA. IMPLEMENTAZIONI SEDAPTA ETL SEDAPTA -» NAV Pare non installato ETL di guadratura tempi, solo le quantita sono passate in SEDAPTA_PROD N X .
Antoniacomi, Fabio 0
‘ " Assegnato a: m »
1401002 06/09/2019 Chiuso TAPI' S.PA. IMPLEMENTAZIONI SISTEMISTI Predisposto da: Samuele Benetti Commerciale: Giorgio Provedel Coordinatore: Pasquale Lagonigro PM: Pasquale Lagonigro PM...
Voltarel, Mauro n o
1400692 2 ' . - . . Assegnato a: m &
05/09/201% Chiuso TAPI' S.PA. IMPLEMENTAZIONI SEDAPTA Connettore SEDAPTA - > NAVISION Il 18 Settembre faremo dei test con il cliente e con il consulente DOIT Rispetto a... N X .
Antoniacomi, Fabio “ 0




ALCUNI CASI D'USO: CSS

Ticket e nuove implementazioni

Needs:

« Efficientare I'assistenza cliente

e QOttimizzazione UX e Ul Creanuovo et
* responsabilizzazione delle persone [[wompa e

[ BLUENERGY GROUP S.PA.

» controllo tempi rilascio e
Actors:

« Marketing

« Ufficio Tecnico

» (Customer Service
o Sales Force




ALCUNI CASI D'USO: AWR, BO

Consuntivazione dimensione economica dei progetti

Risorsa & | miei RAS/RPS AZIENDA ULSS N. 2 MARCA TREVIGIANA W Preferiti ~ MANUTENZIONE ORDINARIA 2019/20 (011575-14 W Preferiti ~
Wbs B Tipo registrazione 2 Da 01/07/2019 A 31/12/2019
£2 Filtri aggiuntivi ‘ & Esporta ‘ ‘ W Gestisci preferiti DVO

Benvenute: Pasquale Lagonigro | Applicazioni~  Preferenze  Menu 2w Disconnetti |

Heme umnnm[cpsneponm-alisim... L] m]

I -

|gm\wa - 3 Drll - Barra fitra | 7 Blocca - & S‘lruﬂum‘ Lettura |~ Progettazions * (2

‘ Data ‘ Risorsa ‘ Descrizione f%2 Fare dic sullicona per aggiungere filtri report semplic
(= L) CP6 Report Analisi commessa semplifica
31/12/19  Dario, Gianluca Gestione cr evolutive b

AZIENDAULSS N. 2 MARCA TRE) 011575-190638 MANUTENZIONE ORDINARIA 2019/20 230719 SMC TREVISO S PRIVIERO RENZO LAUZZANA GIAMP/ PROGR-SEN1 Attivita a consuntive 26/08(19  03/02/20 5 €7.500,00 €2500
AZIENDAULSS N. 2 MARCATRE" 011375-130638 MANUTENZIONE ORDINARIA 2019/20 23/07/19 SMC TREVISO S PRIVIERO RENZO LAUZZANA GIAMP/ PROGR-SEN2 Manutenzione a canone Liferay EM P 18/12118 | 18i02/20 40 025 39, 75 £20.000,00 €12
AZIENDAULSS N. 2 MARCA TREY 011575-190638 MANUTENZIONE ORDINARIA 2018/20 EM 23/07/18 SMC TREVISO S PRIVIERO RENZO LAUZZANA GIAMPZ PROGR-SEN3 Manutenzione a cancne Workflow EM P 07/06(19 30i01i20 30 05 295 €1500000 €25
Lagonigru. Attivita di SUDDG”D e AZIENDAULSS N. 2 MARCATRE! 011575-190638 MANUTENZIONE ORDINARIA 2019/20 EM 2307119 SMC TREVISO S PRIVIERO RENZO LAUZZANA GIAMP/ PROGR-SEN4 Manutenzione a cancne AppCUP EM P 02/07/19 05/0220 10 05 95 £5.000,00 €25

31/1219 Pasguale 2019 AZIENDAULSS N. 2 MARCA TREY 011575-190638 MANUTENZIONE ORDINARIA 2018/20 EM 23/07/18 SMC TREVISC S PRIVIERO RENZO LAUZZANA GIAMPZ VIAGGIO Ore Viaggio EM S
a 95 625 8375 £47.50000 €312

31/12/19  Bardellotto, Erika Gestione cr evolutive

Attivita di supporto e

31/12/19  Benetti, Samuele 79

Attivita di supporto e

31/12/19  Voltarel, Mauro 29

Attivita di supporto e

31/12/19  Bardellotto, Erika e

31/12/19  Germinario, Rocco FUTRE ST E

2019
. Attivita di supporto e bugfix dal 1 luglio 2019-31 dicembre AZIENDA ULSS N. 2 MARCA 011575- PROGR-
31/12/19  Lessi, Stefano 2019 TREVIGIANA 190638 SENd TP # @B © 1,00 200130 ‘E[ B

I . Aftivita di sunnorta e huafix dal 1 lualio 20109-31 dicembre AZIFNDA LIISS N 2 MARCA 011575- PROGR- - - - |




ALCUNI CASI D'USO: AWR, BO

Consuntivazione dimensione economica dei progetti

Needs:

Benvenuto: Pasquale Lagonigro | Applicazioni > Preferenze Menu 7+

& Struttura Letfura | = Progettazione = (%)

. . . Home | Documenti | CP6 Report Anallisi co... ~ = &1
. onitorare margini progetto RS g e~ Fopem
1 Far cicsulicons par sggungere fitr report sempi
. . . . 5 9] CP6 Report Analisi commessa semplifica
[ =2 [Elfsintesi Uso Intemo wes (n0 44)
] sintesi Uso Intemo TOT (N0 %) | [STAY ommessa |Descrizione commessa
E| 'AZIENDAULSS N. 2 MARCATRE\ 011575190636 MANUTENZIONE ORDINARIA 201920
PY @] AZIENDAULSS N. 2 MARCATRE) 011575-190638  MANUTENZIONE ORDINARIA 2019720
ISsuallzzazl T L
Visualizzazione economicita risorse

ICon:

Data
m
El

M 230719 SMC TREVISO S PRIVIERO RENZO LAUZZANA GIAMPZ PROGR-SENT Aftvita  consuntivo 2608119 030220 15 5 10 €£750000 €2500
EM  2307/13 SMCTREVISO S PRIVIERO RENZO LAUZZANA GIAMPZ PROGR-SEN2 Manutenzione a canone Liferay E p 181213 | 1810220 40 025 3875 £2000000 €12
EM  2307/13 SMCTREVISO S PRIVIERO RENZO LAUZZANA GIAMPY PROGR-SENS Manutenzione acanone Workflon ~ EM P 07/06/19 30001720 30 05 295 €1500000 €25
EM  2307/13 SMCTREVISO S PRIVIERO RENZO LAUZZANA GIAMPY PROGR-SENS Manutenzione acanone AppCUP  EM P 02/07/19 | 05/02/20 10 05 95 €500000 €25
EM  23/07/19 SMC TREVISO S PRIVIERO RENZO LAUZZANA GIAMPZVIAGGIO  Ore Viaggio EM S

Risorsa
Actors:
Wbs
e TeamP rogetto
° Capo P rogetto
ToTALE: O 22376 € 2.500,00
« Ufficio Ordini : - - : :
Data Risorsa Descrizione Cliente Commesse Wbs Tariffa |L | F | UM | Qta RPS Fattura
H 4 . n n AZIENDA ULSS N. 2 MARCA 011575 PROGR-
) ‘ O n ‘t ro | | O G e St | O n e 31/12/19  Dario, Gianluca Gestione cr evolutive TR B s TP9 # € 1.50000 200131 wW &
Lagonigro, Adttivita di supporto e bugfix dal 1 luglio 2019-31 dicembre AZIENDA ULSS N. 2 MARCA 011575 PROGR-
31/12/19 TP9 # 1,00 200130
L] : ; a | e S fo rC e ey Pasquale 2019 TREVIGIANA 190638 SEN3 @ 4 @ &
e A o AZIENDA ULSS N. 2 MARCA 011575 PROGR-
31/12/19  Bardellotto, Erika Gestione cr evolutive TREVIGIANA 190638 SENT TP9 # @ € 500,00 200131 W &
" Attivita di supporto e bugfix dal 1 luglio 2019-31 dicembre AZIENDA ULSS N. 2 MARCA 011575 PROGR-
31/12/19  Benetti, Samuele 2019 TREVIGIANA 100638 SEN3 TP # @ 1,00 200130 @ E
Attivita di supporto e bugfix dal 1 luglio 2019-31 dicembre AZIENDA ULSS N. 2 MARCA 011575 PROGR-
@
31/12/19  Voltarel, Mauro 2010 TREVIGIANA 100638 SEN3 TP # @ O 1,00 200130 '@ B4
. Attivita di supporto e bugfix dal 1 luglic 2019-31 dicembre AZIENDA ULSS N. 2 MARCA 011575 PROGR-
31/12/19  Bardellotto, Erika 2019 TREVIGIANA 190638 SENZ TPO # @ O 1,00 200130 '@ &M
P Attivita di supporto e bugfix dal 1 luglio 2019-31 dicembre AZIENDA ULSS N. 2 MARCA 011575 PROGR-
31/12/19  Germinario, Rocco 2010 TREVIGIANA 100638 SEN TP9 # @ 1,00 200130 @[ ]
. Attivita di supporto e bugfix dal 1 luglio 2019-31 dicembre AZIENDA ULSS N. 2 MARCA 011575~ PROGR-
@
31/12/19  Lessi, Stefano 2010 TREVIGIANA 100638 SEN4 TP9 # @ O 1,00 200130 '@ B4
I Attivita di sunnorto a buofix dal 1 lualia 2019-31 dicembre AZIFNDA LISS N 2 MARCA 011575 PROGR- - P |



ALCUNI CASI D'USO: SHARING DOCUMENT

Online editor e trasferimento file

Documenti

SMC &©

Note sulla ricerca contenuti

Sposta

Copia
Checkout

Sposta nel Cestino

Condividi

Visualizza OnlineEditor

Moedifica OnlineEditor

28/05/1916.33 da
Pasquale Lagonigro

XS

26/03/1918.44da
Giovanni Zuliani

Test mysme
Approvato

L .
SMC W0

Rapports Anals

29/05/1911.03 da
Pasquale Lagonigro

costa

Domenico Costa domenico.costa
Default Internal
domenico.costa@smc.it

Needs:

« Condivisione e scambio file peer
to peer

Actors:

« Team Progetto: colleghi e clienti

Condividi

Ottieni link condivisibile con utenti anonimi %

| Seleziona la data di scadenza l

&> Nessun permesso I Applica

Luca Costa luca.costa
Default Internal
luca.costa@smec.it

l Seleziona la data di scadenza I

&> Nessun permesso I Applica




ALCUNI CASI D'USO: SEGMENTO UTENTI ESTERNI

Punto di scambio di informazioni con clienti, partner, fornitori. Ottimizzazione delle

comunicazioni e delle condivisioni di documenti

Nicola Girardi
Needs: Home
 Ambiente comune di scambio informazioni con clienti, atendaic
partner e fornitori |
« Ottimizzazione delle comunicazioni e della condivisione s
documentale ALt
Actors: Contatti

« Team Progetto
« Capo Progetto
« Cliente, partner, fornitore
« Sales force B Css

EXTERNAL-LINKS

4+ RAS-RPS

¥  SELF SERVICE

ECM

[l __CRM

SITO: CLIENTE TAPI' GROUP

[ Tutti ¢ Ordina per: Data Ultima ...

Cartelle

B3 Scambio cliente

-
v

-~



ALCUNI CASI D'USO: RICHIESTE FERIE E PERMESSI

Calendario Risorse Ferie/Permessi Activity Planner

< Richiesta Ferie/Permesso

Needs:
« Ottimizzazione flusso richieste ferie Richiesta Ferie / Permesso
* Risparmio carta, scelta ecologica Tipo d ictsta
« Visione immediata sul calendario orse
perioco
Actors: oa
« Dipendenti azienda Lo
* Responsabili BU 19/02/2020
» Referenti team # Turo igome
« HR

e Centralino




ALCUNI CASI D'USO: ACTIVITY PLANNER

Needs:
« (Gestione personale/team sui progetti
* Individuazione persone/luogo

< Activity planner

4 ¢ > settimane: (8-9-10) Anno:2020

Actors:

| Business Unit Consulting

Business Unit Solutions

Risorsa lun, 17 feb mar, 18 feb mer, 19 feb gio, 20 feb ven, 21 feb sab, 22 feb dom, 22
| | | css
* Dipendenti azienda
ap CSS - Reperibilita
L R e S p O n S a b I | I B U Antonizcomi, Fabio Iquanaa Ipm:13,00—1 7.00 |iungo-delta Ibv— mongo db Icss - ticket etl
CSS Tum (lingua inglese)
. AV Iquada& etl bortoluzzi ws pircher spa -
[ ] R f t t ' ' I o Imainetli ws pdf || articoli analisi ddt
e e re n I e a Commerciali topstar - nuova ;3 batch
. vm (dropbox) I matteo zoia
o ‘t | Digital
e n ra | n O Artico, Matteo Ismc s.dona’ sme tv = Ismc s.dona’ m: labomar &8 |m:virosac &
. (smc ) (labomar / analisi sam
Project manager v v istrana ftv)) (da conf. ?)
W (viresac)
. E tv
SMC Manufacturing gmscr:? - T
(sme tv)
SMC Milano hd o
SMC Padova Baldasso, Cristiano I css J montanari test I migl plast silcart sfm + silcart sfm +
’ scheduler scheduler
SMC Roma nord AV Ip:regi
SMC Roma sud Bonotto, Daniele Iriunioni interne || progetti m: artigiana &8 | labomar & | demoextrax
sedapta+canella | marmi (paese) open square
SMC San Dona v (pu)
v o
m: ricci =
SMC Treviso {pu)
ctopstar &
SMC Udine o
System N7
Bortolan, Enrico smcty B | meccanocar & | sogei = Ismcsd smety =
Team SMC INDUSTRY 4.0 (trevisc) {capannoli - pi) {roma) (treviso)
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ALCUNI CASI D'USO: SPRINGBOARD APPLICAZIONI

Pulsantiera userfriendly e notifiche

Needs:
« QOttimizzazione ricerca applicazioni
e QOttimizzazione ricerca informazioni

* Miglioramento UX e Ul Q Cerca
Aluto Jomande & Risposte Help Desk expert
ACtO rs: Filiali Documenti p.v. ‘ Volantini OS ‘ Space Allocation‘
 Dipendenti azien
p e d e t a e d a Nuovi documenti: 47 Nuovi volantini: 58 Nuovi documenti: 252
Associati Manuali operati\N Delegati - Comunicazioni Video OS
Associati Commerciali
Nuovi documenti: 4
DEV Afc Web Bi Publisher BIPS monitor P18 Comunicazioni cQs5
commerciali
associati
Budget personale CQ5 marketing Documenti p.v. Emergenza GPR&M

alimentare




ALCUNI CASI D'USO: SELF SERVICE

Prenotazioni risorse aziendali, tutorial, attivazione spazi

Needs:

Ottimizzazione ricerca applicazioni
Ottimizzazione ricerca informazioni
Miglioramento UX e Ul

Actors:

Dipendenti azienda

Sale: organizza riunioni, meeting e corsi di

o
@DD_GBJ formazione

Prenota

Trasferte
ﬂg Auto: agili e autonomi versa il cliente
s

Prenota

mYsmc utilities

() Nuovo spazio: siti cliente e know aziendale
Qox2
858
Richiedi

§ ; Demo esterna: sara un successo

Richiedi

m Viaggi: treno o aereo, viaggiamo comodi

Prenota

Come fare per: brevi tutorial per agevolarti

:ﬁ
i

Scopri

Proiettore: una demo o un corso fatio bene

g

Richiedi

Albergo: una o piu notti fuori

Prenota

Q Support mYsmec: malfunzionamenti,

N ) : -
suggerimenti e supporto per migliorare mYsme

¢
i

Apri ticket

Webinar: formazione a distanza, meeting da
@ remoto

Prenota

o o Ristorante: prendiil cliente per la gola

Prenota

Tele assistenza: per collegarsi da remoto e
risolvere i ticket del cliente

i

Collegati

Altre richieste

g Materiale di consumo: cartolibreria sul tuo desk

Richiedi

Segnalazioni

Qualita: non conformita e suggerimenti

Segnala

Dispositivi mobile

Cellulare aziendale: una telefonata allunga la

Richiedi

=3
=
o

EE Modelli aziendali: tutto quello che ti serve

b

Consulta

@ Sicurezza: tutela delle persone e della struttura

Segnala

Ipad: per qualsiasi evenienza
| ....... |

Richiedi

|
i
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Geobeyond

Making Geospatial Happen
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