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La collaborazione è una relazione sinergica tra due o più entità (persone, uffici, dipartimenti, 
fornitori, ecc.) che lavorano insieme per produrre  qualcosa di meglio di ciò che saprebbero 
fare da soli.
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Una buona collaborazione

produce una Qualità migliore, 

facilita l'esecuzione dei progetti, 

migliora l'efficienza dei team, 

crea ambienti di lavoro migliori e 

fa crescere le organizzazioni.
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Collaborando, 

le persone mettono in comune

competenze, conoscenze, talento,

informazioni e risorse

per raggiungere un obiettivo comune. 
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Il risultato di una collaborazione ben riuscita è qualcosa 
che prima non esisteva: 

• la soluzione di un problema, 

• una nuova idea, 

• prodotti migliori, 

• un miglioramento del know-how.

COLLABORAZIONE STRUTTURATA:
WORKSPACE & TOOLS



Persone che diventano team

in un ambiente distribuito dotato di strumenti

per raggiungere un obiettivo condiviso

secondo modalità

e procedure riconosciute
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Persone che diventano team

In un ambiente distribuito dotato di strumenti
Per raggiungere un obiettivo condiviso

Secondo modalità e procedure riconosciute
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La proposta collaborativa di SMC negli anni

UN PO’ DI STORIA

2008-2011 2012 2013 2014 2015 2018 2019-2020

ERP Brief
Integrazione BPM

Documentazione condivisa
Siti dedicati
Questionari

Video tutorial

Siti cliente
Wiki, forum
calendario

Siti collaborativi di 
progetto

ECM

Kanban board

Spaces

Scopriamolo…



Siti dedicati, siti collaborativi, siti cliente…

Oggi le persone possono attivare in 
autonomia spazi dove condividere 
documenti (file), eventi, task, comunicazioni

Un parallelo con strumenti come Drive, 
Dropbox, Wetransfer,ma anche chat come 
WhatsApp 

SPAZI = AMBIENTI DI LAVORO



Spazi = ambienti di lavoro

Siti dedicati, siti collaborativi, siti cliente…

Spazi di progetto e/o di knowledge aziendale

Gestione progetto sui clienti: 
• Calendario: scadenze/eventi/riunioni
• Documenti di progetto
• Task
• Procedure e knowledge
• Archivio ECM
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Spazi = ambienti di lavoro

Siti dedicati, siti collaborativi, siti cliente…

Accesso a utenti esterni: clienti, partner, fornitori

Superiamo il concetto di intranet o extranet = WORKSPACE
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Spazi = ambienti di lavoro

Siti dedicati, siti collaborativi, siti cliente…

Accesso a risorse aziendali

Richiesta prenotazione viaggi, alberghi, auto…

Prenotazione sale

Tutorial di utilizzo

Modelli aziendali

Assistenza e supporto
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• Editor online: collaborazione alla stesura di un documento

• Bacheca: comunicazioni aziendali

• Calendario: eventi e impegni personali/aziendali
 Activity planner
 Richiesta ferie e permessi > 

• Task: creazione e assegnazione task e stato avanzamento

• AWR: gestione report attività, consuntivazione progetti (RPS 
telematici)

• CSS: ticket manutenzione ordinaria e manutenzione evolutiva

• CRM: gestione clienti e prospect

• ECM: archiviazione documenti e knowledge aziendale

• BPM: gestione di processi aziendali

TOOLS= STRUMENTI DI LAVORO
INTEGRATI IN UN UNICO AMBIENTE



Alcuni casi d’uso

1. Processi BPM: coinvolgimento di più reparti e ruoli nella gestione di un progetto

2. CSS: gestione ticket assistenza e task evolutive, ingaggio, notifica e monitoraggio

3. Report attività: inserimento rapportini e consuntivazione economica dei progetti

4. Sharing document: scambio file e contribuzione partecipata

5. Customer workspace: accesso a workspace per utenti esterni

6. Richiesta ferie e permessi e activity planner: organizzazione e gestione flussi 
calendario

7. Springboard applicazioni: come raggiungere facilmente informazioni e applicazioni 
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Needs: 

• ottimizzazione processi di produzione, 

• monitoraggio stati avanzamento, 

• ingaggio delle persone

• controllo tempi rilascio 

Actors:

• Marketing

• Ufficio Tecnico

• Customer Service

• Sales Force

ALCUNI CASI D’USO: BPM > GESTIONE PROGETTI



ALCUNI CASI D’USO: BPM > BRIEF PRODOTTO

Needs: 
• ricetta
• test di qualità
• test di sicurezza
• scelta e test del packaging
• verifica questioni normative
• codifiche ERP

Actors:
• Marketing
• Ufficio Tecnico
• Customer Service
• Sales Force



ALCUNI CASI D’USO: PROCESSI BPM > SCHEDA TECNICA CONDIVISA

Needs: 
• Ottimizzazione processo di realizzazione schede 

tecniche di prodotto
• Monitoraggio stato avanzamento e gestione criticità
• Versioni documenti condivise
• Coinvolgimento fornitori

Actors:
• Marketing
• Elettronica
• Meccanica
• Software
• Fornitori



ALCUNI CASI D’USO: BPM > BRIEF PRODOTTO

Needs: 
• ricetta
• test di qualità
• test di sicurezza
• scelta e test del packaging
• verifica questioni normative
• codifiche ERP

Actors:
• Marketing
• Ufficio Tecnico
• Customer Service
• Sales Force



Ticket di assistenza e nuove implementazioni

ALCUNI CASI D’USO: CSS



Ticket e nuove implementazioni

ALCUNI CASI D’USO: CSS

Needs: 
• Efficientare l’assistenza cliente 
• Ottimizzazione UX e UI 
• responsabilizzazione delle persone
• controllo tempi rilascio 

Actors:
• Marketing
• Ufficio Tecnico
• Customer Service
• Sales Force



Consuntivazione dimensione economica dei progetti

ALCUNI CASI D’USO: AWR, BO



Consuntivazione dimensione economica dei progetti

ALCUNI CASI D’USO: AWR, BO

Needs: 
• Monitorare margini progetto
• Intervenire in tempo per evitare perdite 
• Visualizzazione stato commesse
• Visualizzazione economicità risorse

Actors:
• Team Progetto
• Capo Progetto
• Ufficio Ordini
• Controllo Gestione
• Sales force



Online editor e trasferimento file

ALCUNI CASI D’USO: SHARING DOCUMENT

Needs: 
• Condivisione e scambio file peer 

to peer
Actors:
• Team Progetto: colleghi e clienti



Punto di scambio di informazioni con clienti, partner, fornitori. Ottimizzazione delle 
comunicazioni e delle condivisioni di documenti 

ALCUNI CASI D’USO: SEGMENTO UTENTI ESTERNI

Needs: 
• Ambiente comune di scambio informazioni con clienti, 

partner e fornitori
• Ottimizzazione delle comunicazioni e della condivisione 

documentale
Actors:
• Team Progetto
• Capo Progetto
• Cliente, partner, fornitore
• Sales force



ALCUNI CASI D’USO: RICHIESTE FERIE E PERMESSI

Needs: 
• Ottimizzazione flusso richieste ferie
• Risparmio carta, scelta ecologica
• Visione immediata sul calendario

Actors:
• Dipendenti azienda
• Responsabili BU
• Referenti team
• HR
• Centralino



ALCUNI CASI D’USO: ACTIVITY PLANNER

Needs: 
• Gestione personale/team sui progetti
• Individuazione persone/luogo

Actors:
• Dipendenti azienda
• Responsabili BU
• Referenti team
• Centralino



Pulsantiera userfriendly e notifiche

ALCUNI CASI D’USO: SPRINGBOARD APPLICAZIONI

Needs: 
• Ottimizzazione ricerca applicazioni
• Ottimizzazione ricerca informazioni
• Miglioramento UX e UI

Actors:
• Dipendenti azienda



Prenotazioni risorse aziendali, tutorial, attivazione spazi

ALCUNI CASI D’USO: SELF SERVICE

Needs: 
• Ottimizzazione ricerca applicazioni
• Ottimizzazione ricerca informazioni
• Miglioramento UX e UI

Actors:
• Dipendenti azienda



Grazie

Segui @RIOS_opensource

http://www.reteitalianaopensource.net
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